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5.2. POLITICA DE CALIDAD

La ASOCIACION DE PARALITICOS CEREBRALES DE ALICANTE (APCA) es una Asociacidn sin animo de lucro,
declarada de Utilidad Publica en el afio 1984, cuyo objetivo principal es mejorar la calidad de vida de las
personas con paralisis cerebral y discapacidades afines, mediante el desarrollo y potenciacién de la
autonomia personal y la igualdad de oportunidades, propiciando la normalizacién, la integracién social y
la firme defensa de sus derechos.

Nuestra politica de calidad es un marco de referencia que permite el cumplimiento de la mision de APCA y
apoya nuestros OBJETIVOS DE CALIDAD:

v" Prestar atencidn integral a las personas usuarias de los diferentes Centros de APCA, en todas las etapas
de su desarrollo vital.

v" Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas con pardlisis cerebral y discapacidades afines y
la de sus familias. '

v" Conseguir el reconocimiento social que merecen las personas con paralisis cerebral y convertir APCA
en un referente indiscutible en nuestra Comunidad.

v" Fomentar el compromiso de profesionalidad en nuestra Asociacién, desde las iniciativas de formacion
y actualizacién en las diferentes disciplinas, intentando propiciar un bienestar laboral de calidad.

Como organizacién dedicada y orientada a la persona con paralisis cerebral y discapacidades afines y sus
familias, APCA acepta el compromiso ético de ofrecer servicios y apoyos individualizados a personas con
un alto grado de dependencia, ayudando a mejorar sus oportunidades. Conscientes de la importancia de
este compromiso con la calidad y la satisfaccidn de sus clientes, APCA cuenta con un Sistema de Gestion
de la Calidad conforme a los requisitos de la Norma Internacional UNE-EN-ISO 9001.

Del mismo modo, APCA asume el cumplimiento de los siguientes compromisos:

- Compromiso de promover la comprensidn, difusidn, comunicacién y aplicabilidad de la politica de
calidad, velar por su cumplimiento, revisarla y mantenerla actualizada.

- Compromiso con el cumplimiento de los requisitos aplicables que la organizacidn suscriba.

- Compromiso en el establecimiento y desarrollo de politicas que integren la igualdad de trato y
oportunidades entre mujeres y hombres, sin discriminar directa o indirectamente por razén de
orientacion sexual, identidad de género, expresion de género, caracteristicas sexuales y diversidad.

- Compromiso de gestionar proactivamente el impacto del cambio climdtico en nuestros servicios,
incorporando estrategias de sostenibilidad en todos nuestros procesos.

- Compromiso para que la mejora continua del Sistema de Gestidén de la Calidad, procesos, servicios y
relaciones con los diferentes grupos de interés sea un objetivo permanente de Gerencia y de todo el
equipo de APCA.
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